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保险欺诈的定义

*本内容仅针对保险金类诈骗

保险金诈骗类欺诈行为

•故意虚构保险标的骗取保险金，
编造未曾发生的保险事故或者编
造虚假的事故原因或者扩大损失
程度骗取保险金，故意造成保险
事故骗取保险金的行为等。

非法经营保险业务类欺诈行为

•非法设立保险公司、非法设立保
险中介机构，设立虚假的保险机
构网站，假冒保险公司名义设立
微博、发送短信开展业务，非法
开展商业保险业务、非法经营保
险中介业务，以及销售境外保险
公司保单等。

保险合同诈骗类欺诈行为

•销售非法设立的保险公司的保单、
假冒保险公司名义制售假保单、
伪造或变造保险公司单证或印章
等材料欺骗消费者，以及利用保
险单证、以高息为诱饵的非法集
资等。

保险欺诈，是指利用或假借保险合同谋取不法利益的行为，主要包括涉嫌保险金
诈骗类、非法经营类和保险合同诈骗类等。
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我国保险欺诈的现状

保险欺诈几乎无法避免：从世界范围内来看，保险欺诈与保险市场的发展始终如影随形；

造成的损失呈不断上升趋势：在我国，随着保险业的发展的不断成熟，保险公司业务范围不断扩大，保

险欺诈活动也大量增加。

损失的数额巨大：保险欺诈造成的损失是巨大，目前已成为保险风险管控形势最严峻的领域之一。

车险欺诈占比最高：在所有的保险欺诈案中，车险欺诈占比最高。车险欺诈主体的多元化，不仅包括保

险人、被保险人，还包括相关的第三方，再加上获利空间较大、操作相对较方便、出险频率很高及风险

很难事先预防等特点，都给欺诈者留下很大的发挥空间；

日益呈现团伙化、专业化和职业化特征：团伙作案、跨区域作案趋势明显，存在复杂的利益链条。" 日

防夜防，家贼难防"，当个别保险公司内部人员或利益链条当中的人员加入到保险欺诈的队伍中来，无疑

大大增加了保险公司、司法部门的反欺诈难度。

贯穿保险经营各个环节：保险欺诈贯穿于投保、出险报案、理赔等环节。

我国保险欺诈现状严峻，呈以下特点：
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保险欺诈风险管理的定义

保险欺诈风险是指欺诈实施者进行欺诈活动，给保险行业、保险消费者及社会公众造成经济损失或其他损失的风

险。银保监会要求保险机构应当承担欺诈风险管理的主体责任，建立健全欺诈风险管理制度和机制，规范操作流

程，妥善处置欺诈风险，履行报告义务。

保险机构应制定保险欺诈风险管理制度，对欺诈风险予以管理，明确董事会及其专门委员会、监事会、管理层、

相关部门在欺诈风险管理中的作用、职责及报告路径，规范操作流程，严格考核、问责制度执行。
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涉及重大突发事件的报告

保险机构应根据重大突发事件应

急管理相关规定进行报告。

欺诈案件和重大欺诈风险事件报告

对于已经由公安、司法机关接受处

理的欺诈案件或危害特别大、影响

范围特别广的欺诈事件，应根据保

险案件相关的监管规定向银保监会

及其派出机构进行报告。

欺诈风险年度报告

保险机构应每年一次分析、评估本

机构的欺诈风险情况、风险管理状

况及工作效果，并每年1月31日前向

银保监会报送上一年度欺诈风险报

告。

欺诈线索报告

保险机构通过风险识别发现欺诈风险

和线索，可能引发保险欺诈案件的，

应依据相关规定及时向上级机构或银

保监会及其派出机构进行报告。

欺诈风险管理报告
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车险类欺诈案例

01/检察官400 多天坚守逆袭骗保案

2016年5月，江苏省阜宁市发生了一起交通事故，机动车夜间驾驶落水，驾驶员曹某向人保财险报案。盐城人保财险与车主吴

某达成赔偿协议，确定按照车辆全损方式处理，以81万余元作为理赔计算依据。法院判决，无锡人保财险赔偿吴某81万余元。

后经相关机构鉴定，此次车辆落水系人为原因所致。无锡人保财险提出上诉，并同时向公安机关报了案，并向地方检察院申

诉。地方检察院经审阅移送线索材料、调查核证、研究司法鉴定意见书等工作，认为该案有重大骗保嫌疑，随后公安机关立

案侦查。检察院与公安机关配合得当，查明曹某犯罪事实，经过400多天的努力，法院以诈骗罪判决曹某有期徒刑6年，并处

罚金5万元。

车险

02/酒驾调包被查 企图骗赔被拘

2016年9月，江海盐人保财险理赔人员与海盐县公安局澉浦派出所民警紧密配合，成功查获一起酒驾调包肇事逃逸保险骗赔案，案值近13万元。

2016年8月，人保财险接到许某报案，称其当晚10点左右，驾车行驶在一高架桥岔路口，为避让车辆，撞断了道路右侧护栏，造成护栏和本车受损。经

人保财险勘察发现，受损车辆为奔驰轿车，许某不是车主，车主是鲁某，许某与鲁某是连襟关系，车是许某向鲁某借用的，他是送朋友回家的途中发

生了交通事故。人保财险通过派出所民警得知，事发当并没有如许某所说的商务车经过，事发时，奔驰车呈现明显加速和方向打偏的状况，此案可能

有假。得知这一消息，人保财险与民警商量调查方案。民警向许某出示了监控录像资料和事发当时他与鲁某的通话记录，在证据和政策攻心下，许某

交代了替酒后驾车肇事逃逸的鲁某“顶包”，企图编造谎言掩盖酒驾事实从而骗取保险赔款的违法经过。真相大白后，鲁某和许某分别受到拘留处罚，

该保险索赔案件也被注销。



意外险类欺诈案例

意外险

01/泰国杀妻骗保案

2018年10月，29岁的天津女子小洁在泰国普吉岛一酒店泳池里被发现死亡，随后与其同住的丈夫张某凡被泰国警方认

定为凶嫌。案发后，小洁家属在两人家中发现多张受益人为张某凡的保险单，总保额疑达三千万人民币。

案发后，张某凡被泰国警局控制，并向警方承认了在酒店泳池内将妻子杀害的事实。泰国警方以蓄意谋杀、残忍伤害

他人致死罪状正式控告张某。2018年12月，天津警方对张某涉嫌保险诈骗立案侦查，并于2019年2月将保单、打赏主

播等证据提供给泰国警方。2019年8月，该案开庭审理，张某凡主张“激情杀人”，否认蓄意谋杀。2019年12月24日，

此案在普吉府法院宣判：被告人张凡最终获无期徒刑。

02/生死玄关——李小庄骗保案始末

2018年5月，李小庄和父亲李原来到秦岭翠华山旅游，父子二人在景区内的农家乐住了下来。第三日，父亲李原从景点坠落，当场死亡。

2018年7月，李小庄向保险公司报案，申请人身意外保险理赔。保险公司发现，李原的尸体已经在其死亡后第四天火化，为什么李小庄时隔近两个月才报

案。于是委托第三方调查公司展开调查。案发前，李小庄在保险公司工作，月收入5000左右，李小庄的消费水平较高，外债很多，至少有二三十万元。据

查，李小庄用支付宝为其父李原购买了12份短期人身意外险，保险总额490万元。至2018年7月，李小庄至少已经获得6家保险公司的230万元保险赔偿金。

调查人员分析认为，李小庄密集、精确投保令人疑虑重生。李小庄对于保险理赔方面有着丰富的经验，同时也有着丰富的“反调查”经验，这给调查工作

带来非常大的困难。

随着调查逐步深入、调查人员摆出的证据越来越多，李小庄无法自圆其说。2018年8月，在大量证据面前，李小庄签署了放弃索赔声明，放弃向保险公司

索要保险赔偿。李小庄现已被陕西检察机关批准逮捕，等待他的将是法律的制裁。



健康险类欺诈案例

健康险

无锡一男子以生病为由买下13张保单 骗保790万元

无锡一名叫高建业的客户，在一家保险公司购买了重大疾病险，保单观察期刚过，他就申请理赔160余万元，引起了

保险公司的怀疑。随后有多家保险公司发生了相同情形，投保人均为高建业。经侦民警接到报警后，认为这可能是一起骗

保大案。经排查发现：高建业在2016年5月至9月期间，连续在13家保险公司购买了总额高达790万元的重大疾病险。

民警通过排查发现一份名为“高飞”的就诊记录，与高建业的个人信息较为一致。高建业那份向保险公司申请理赔、

作为出险依据的手术前B超和“高飞”的B超一起放在了一张台面上。经侦支队特地邀请甲状腺疾病医学领域的专家对这两

份材料进行严格比对，确认两份报告中的患者为同一人。这份能够证明高建业在投保时故意隐瞒欺骗的客观证据，终于为

案件定性落锤。高建业最终不但无法获得赔偿，还要面临多年的牢狱之灾。

2016年初，高建业凭借多年从医经验，感觉自己甲状腺出了问题，利用工作之便，私自拍片，发现可能是患有甲状腺乳头状癌。随即，高建业与

妻子廖晓芸商议，决定故意隐瞒患病事实，决定购买巨额重大疾病险，骗取保险金。因妻子熟悉保险业务，便提醒丈夫高建业以假名到医院就诊，逃

避保险公司调查。随后，高建业用“高飞”的假名到甲状腺专科医院就诊确认。随后两人在13家保险公司购买了总保额790万元的重大疾病险。2017年

2月，在保单观察期到期后，高建业随即进行了甲状腺乳头状癌切除术，并向13家保险公司申请理赔790余万元。
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